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FERRAMENTAS DE GESTAO — PARTE 3

“A qualidade sempre prevalecera perante a
quantidade. O que esta por dentro, sempre sera
mais belo, mais valioso, do que o que esta por
for a, nitido aos olhos.”

Cassio Rodrigues



Ferramentas de gestao

Continuando o estudo das ferramentas de gestao,
vamos aprofundar em alguns conceitos basicos

que podem “salvar” a organizagdo de um colapso.
Principalmente em relacao a ESTRATEGIA e
QUALIDADE.



MATRIZ SWOT (FOFA)

A famosa matriz SWOT fo1 desenvolvida na década de
60 na Universidade de Stanford e, rapidamente, se
transformou num exercicio/método utilizado por todas
as principais empresas do mundo na formulacao de
sua estratégia.

SWOT — Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas),
ou em portugues FOFA.



Ambiente Interno

Ambiente Externo

Ajuda

Forcas
Strenghts

Oportunidades
Opportunities

0 r

Atrapalha

Fraquezas
Weaknesses

Ameacas

Threats




QUANDO USAR A MATRIZ SWOT?

Essas areas sao separadas entre analise interna (Forcas e
fraquezas), que sao avaliadas a partir do momento atual da
organizacao e analise externa (Oportunidades e ameacas),
que sao as previsoes do futuro que estao ligadas direta ou
indiretamente a esses fatores externos. Além disso,
também existe a visao dos elementos que ajudam (forcas e
oportunidades) e aqueles que atrapalham (ameacas e
fraquezas). Assim, a SWOT se torna um exercicio
completode analise de ambiente que deve ser aplicado em
qualquer processode planejamento estratégico.

Fazer uma matriz SWOT nada mais é que identificar esses
4 itens, estuda-los bem e usa-los para administrar melhor,
crescer e gerenciar possiveis crises e contratempos.



FORCAS

As forcas sao elementos internos que trazem beneficios
para o seu negécio. Uma outra meneira de pensar sobre
1sso € iImaginar os elementos que estao sobre o seu controle,
ou seja, vocé consegue decidir se mantem ou nao a situacao,
por exempo:

1) A uniao da equipe

2) Uma certa quantidade de ativos (Imoéveis, equipamentos
modernos, etc)

3) Localizacao privilegiada

4) Relacionamentos estratégicos
5) Modelo de cobranca

6) Relacao com os funcionarios

7) P6s-vendas



Para ajudar a definir as FORCAS, é possivel fazer uso de
algumas perguntas:

Quais as suas melhores atividades?

Quais seus melhores recursos?

Qual é a sua melhore vantagem competitiva?

Qual é o nivel de engajamento dos clientes?

Quanto mais vantagens em relacao a concorréncia, mais
relevante para a analise SWOT.



A analise SWOT deve ser ferramenta tanto de
reflexao quanto para a criacao de um plano de
acao, vamos aprofundar:

1) Uniao da equipe > Montar um sistema de
remuneracao integrado

2) Uma certa quantidade de ativos >
Capitalizacao barata

3) Localizacao privilegiada > Focar em
estratégias de marketing local

4) Relacionamentos estratégicos > Segmentar
projetos para esse publico que temos acesso

5) Modelo de cobranca > Precos mais
competitivos ou economias no estoque



FRAQUEZAS

Sao elementos internos que atrapalham o negécio. De modo
complementar as forcas, sao aquelas caracteristicas dentro
do seu controle, mas que nao ajudam na realizacao da
missao, Exemplos:

1) Produto altamente perecivel
2) Matéria prima escassa

3) Equipe pouco qualificada

4) Tecnologia ultrapassada

5) Processo de entrega



Para ajudar a encontrar as fraquezas com sinceridade
dentro da organizacao, podemos nos utilizar de perguntas
CcoOmo:

A mao-de-obra é capacitada®?

Existem lacunas de treinamento?

Por qué a concorréncia foi escolhida?

Por qué meu engajamento nao funciona?



O interessante é buscar acoes para mitigar essas
fraquezas:

1) Produto altamente parecivel > Fazer uma
precificacao amigavel a troca e retorno ao ponto
de venda

2) Matéria prima escassa > Mudar de matéria
prima ou assumir um posicionamento de luxo

3) Equipe pouco qualificada > Desenvolver
produtos mais simples ou mudar o processo para
aproveita-los

4) Tecnologia ultrapassada > Vender a
estrutura para outras empresas

5) Processo de entrega lento > Deixar o cliente
retirar ele mesmo o produto com DESCONTO



AMEACAS

Ao contrario das oportunidades, as ameacas sao forcas
externas que influenciam negativamente a empresa.
Devem ser tratadas com muida cautela, pois podem
prejudicar nao somente o planejamento estratégico da
companhia, como também, diretamente seus resultados.

Exemplos:

1) Entrada de um concorrente internacional no mercado
2) Pirataria de seus produtos

3) Mudanca na legislacao do seu setor

4) Escassez de mao de obra

5) Catastrofes naturais/guerras



Igualmente as oportunidades, deve-se pensar,
mesmo que por alto, em maneiras de mitiga-las:

1) Entrada de um concorrente internacional
no mercado > Fazer contratos de longo prazo
com fornecedores

2) Pirataria de seus produtos > Estratégia
para usar o marketing gratuito gerado

3) Mudanca na legislacao do seu setor >
Desenvolver um produto especifico para atendé-la

4) Escassez de mao de obra > Desenvolver um
curso de capacitacao proprio seu

5) Catastrofes naturais > Ter planos
alternativos e buscar novos mercados



OPORTUNIDADES

As oportunidades sao as situacoes externas a empresa que
podem acontecer e afetar positivamente no negoécio. Estes
fenomenos estao fora do controle da empresa, mas existe
uma chance deles acontecerem.

Exemplos:

1) Vai sair uma nova lei

2) Pode surgir um novo curso

3) Minha concorrente precisa de ajuda
4) Ter acesso a uma nova tecnologia

5) Algum produto complementar ao meu ser lancado



As oportunidades sao muito parecidas como
sonhos tipo “se 1sso acontecer, vai ser muito

2

bom”:

1) Vai sair uma nova lei > Desenvolver um
produto especifico para atendé-la

2) Pode surgir um novo curso > Planejar para
os funcionarios terem acesso a ele

3) Minha concorrente precisa de ajuda >
Podemos fazer uma fusao ou aquisicao

4) Ter acesso a uma nova tecnologia >
Planejar uma nova linha de produtos

5) Algum produto complementar ao meu ser
lancado > Buscar parcerias de marketing



ANALISE SWOT

Deve ser desenvolvida e interpretada de forma
com que conslga unir os principals componentes
que atuam como elementos de analise externa e
interna. O seu “diagnoéstico”, por assim dizer, deve
ser confiavel na informacao que oferece,
integrando as necessidades apresentadas na
gestao estratégica com o intuito de fundamentar o
planejamento de médio e longo prazo da
organizacao. Essa ferramenta de gestao auxilia a
empresa em diversos aspectos, principalmente, na
tomada de decices. O SWOT consegue maximizar
as oportunidades do ambiente através dos pontos
fortes da empresa e ainda minimizar as ameacas
e pontos fracos que ela mesma possui.



5 regras simples para uma analise SWOT
bem sucedida

1 — A analise SWOT deve distinguir o momento
atual e o momento futuro da empresa.

2 — A analise deve ser feita em areas especificas.
Areas de atuacao da empresa.

3 — Deve sempre ser aplicada levando em conta a
concorrencia (Fazendo comparacoes).

4 — Deve ser curta e simples, evitando
complexidade.

5— K 1mportante lembrar que se trata de uma
aalise subjetiva e nao objetiva.



Analise CRUZADA

S6 essa analise simples ja € uma mao na roda para os
empreendedores planejarem desde os primeiros passos até
lidarem com uma crise que mude os parametros da organizacao.
Mas a matriz SWOT ainda oferece a possibilidade de estudar os
1itens levantados de forma cruzada, isto é cruzar fator ambiente
interno x fator ambiente externo.

Pontos fortes x oportunidades = Investir em estratégias
ofensivas e criar novas oportunidades.

Pontos fortes x ameacas = Investir na forca para
tranformar as ameacas em oportunidades

Pontos fracos x oportunidades = Investir em planos de
acao que transformem os pontos fracos em fortes e
aproveitar as oportunidades.

Pontos fracos x ameacas = Minimizar o impacto das
fraquezas e criar planos de contingéncia para contornar as
ameacas



CONCLUSAO

A analise SWOT deve ser usada por qualquer
empresa que deseja se tornar competitiva no mercado
em que atua. A matriz consegue produzir uma
capacidade clara e transparente de visualizacao
externa e interna da organizacao, possibilitando ao
seu gestor maximizar suas atividades de forma que
consiga tirar proveito das oportunidades e ao mesmo
tempo se proteger das ameacas que possam surgir.
Toda empresa que deseja minimizar suas dificuldades
deve fazer uso desse tipo de analise, principalmente,
para estabelecer uma posicao estratégica forte e
conseguir atingir o maior controle possivel sobre as
variavels que rodeiam seu ambiente.



Organize sua estratégia com a analise
SWOT

LUZ / Planilhas empresariais

https://www.yvoutube.com/watch?v=H4mDDpZUR
Y1

0:00 - 7:19



A QUALIDADE NAS EMPRESAS

Os dez pontos da qualidade

1 — Fazer certo da primeira vez

2 — Manter a organizacao e a limpeza
3 — Prevenir as falhas

4 — Em caso de duvida, pergunte

5 — Trabalhar com a atencao

6 — Identificar as falhas

7 — Separar o bom do ruim

8 — Comunicar os fatos

9 — Eliminar as perdas

10 — Trabalhar em equipe



Os dez principios da QUALIDADE TOTAL

Paginas 29/31

Total satisfacao dos clientes
Geréncia participativa
Constancia de propositos
Aperfeicoamento continuo
Desenvolvimento de RH
Delegacao

Garantia da qualidade

Nao aceitacao de erros
Gerencia de processos

Disseminacao de informacoes



VIDEO

https://www.voutube.com/watch?v=fHT3Brt9100

Gestao da qualidade total

0:00 — 2:39
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A QUALIDADE DESEJADA

A QUALIDADE PERCEBIDA

A QUALIDADE DE FATO



QUALIDADE TOTAL... UM NOVO MODELO
DE GESTAO

O significado de qualidade tem mudado drasticamente nos
ultimos anos, principalmente incorporando elementos do
cliente e a participacao de toda organizacao incluindo
comunidade, fornecedores, acionistas e os funcionarios.
Hoje podemos definir qualidade de algumas formas simples
Ccomo:

“A felicidade dos acionistas, funcionarios, consumidores e
vizinhos no comprometimento de seus objetivos”.

Ou... “Qualidade é tudo o que se faz ao longo do tempo para
garantir que alguém dentro ou fora da empresa, obtenha o
que deseja”.



A Qualidade possul uma linguagem caracteristica, cujos
termos e palavras normalmente carregam um significado
maior do que compoe a carga gramatical. £ necessario que
todo o profissional a conheca, pelo menos basicamente. E o
que veremos a seguir:

Glossario basico da Qualidade Total

e CLIENTE — Qualquer entidade, pessoa, 6rgao ou outro
processo que recebe, é usuario/consumidor ou se beneficia
dos resultados (produto, servico ou informacao) do processo
em questao.

e PROCESSO — Conjunto de atividades pré-determinadas
feitas para gerar produtos/servicos que atendam as
necessidades dos clientes/usuarios. Para isso usa insumos e
fornecedores.



« FORNECEDOR - Entidade, pessoa ou setor que fornece
insumos (produto, servico, ou informacao) ao processo em
questao.Também os fornecedores podem ser externos ou
Internos.

e PRODUTO - Parte que cabe a alguém fazer de um
servico ou da confeccao de um bem, o qual apds o seu
término tera continuacao com a proxima pessoa No processo

de trabalho.

e TIME DA QUALIDADE — Equipe de poucas pessoas
(geralmente formada por um representante de cada setor
da empresa) encarregada de dar apoio a implantacao,
execucao e continuidade do Programa de Qualidade Total.

e TQC — E uma sigla que significa “Total Quality Control” .
Em alguns paises, chama-se TQM ou “Total Quality
Management” devido a sua aplicacao também na area de
prestacao de servicos. Em nosso pais € mais conhecido como

Qualidade Total.



e “HUMANWARE” — Valorizacao do ser humano através
do seu constante desenvolvimento e crescimento pessoal.
Ex: Qualidade total = crescimento de todos.

« SATISFACAO DO CLIENTE — Abordagem sisteméatica
para descobrir, entender e satisfazer as necessidades dos
clientes (finais intermediarios e internos). ”’0 cliente é o

rei ‘.

A Qualidade Total € uma forma de acao administrativa que
coloca a qualidade dos produtos e servicos como o principal
foco para as atividades da empresa (e consequente
satisfacao dos clientes). Sendo assim, as empresas além de
satisfazerem seus clientes, devem também ser melhores
que os seus concorrentes diretos, objetivando tratara
qualidade como um gerador potencial de vantagem
competitiva.



o O custo da Ma-Qualidade

o https://www.voutube.com/watch?v=JC-5T-1-ewc

0 0:00 —6:14




o DINAMICA

o ENTREGANDO QUALIDADE AO CLIENTE

o Todos participam




DINAMICA

Alguns privilegiados da sala terao a
informacao do que o cliente quer, o que ele
espera, mas outros nao.

Missao da equipe: fornecer ao cliente aquilo que
ele quer, de preferéncia excedendo a expectativa
em termos de qualidade.

Desenho no quadro



QUALIDADE




o Material extra:

o https://www.voutube.com/watch?v=H4mDDpZURYI

o http://ecommerce.uol.com.br/impulso-
digital/temas/diagnostico-e-planejamento/matriz-swot-
saiba-como-ela-pode-ajuda-lo-a-se-planejar.html#rmel

o https://www.yvoutube.com/watch?v=fHT3Brt9100
o http://www.apostilasdagualidade.com.br/o-que-e-qualidade-

total/
o https://www.yvoutube.com/watch?v=J(C-5T-1-ewc




Obrigado!




